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Ubicación

Zona hotelera de Cancún, junto al Embarcadero 
(puerto de salida a Isla Mujeres) y cercano a los 
centros comerciales: Puerto Cancún, Plaza La 
Isla y Malecón Las Américas

OASIS PALM 4 
THE FAMILY RESORT

El mejor entretenimiento para toda la familia está en este 
encantador Oasis de excelente ubicación frente al mar de 
Cancún. Aquí, chicos  y grandes se divierten en la zona de 
aventuras Pirata’s Bay, la sala de videojuegos The Arcade 
o el río prehistórico Yucatan Jurassic River. Otro atractivo 
es el mágico KiddO Zone, especialmente diseñado para 
disfrute de los más pequeños, bajo supervisión de 
personal experto.

Además, mientras los niños se divierten, los adultos 
pueden saborear deliciosos platillos, bebidas y snacks en 
nuestros restaurantes y bares, o relajarse con estilo en el 
área solo para adultos, Sensoria Chill Out & Spa.

HIGHLIGHTS

• Ubicación privilegiada en la zona hotelera
de Cancún, bahía de Isla Mujeres.

• Resort familiar.

• Zonas de diversión familiar: Yucatán Jurassic River, 
Pirata’s Bay y The Arcade.

• KiddO Zone: Área con atracciones exclusivas
para niños.

• Espaciosas y cómodas habitaciones para familias
de hasta 2 adultos y 3 niños.

• Restaurantes con cocina internacional, antojitos 
mexicanos y variedad de pescados y mariscos.

• Sensoria Chill Out & Spa: Espacio de relajación
solo para adultos, con Jacuzzis, camas balinesas
y cabinas de masaje.
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SUITES
FAMILY SUITE

CONFORMADA POR 2 HABITACIONES:
• 1 HABITACIÓN STANDARD CON CAMA KING SIZE 
• 1 HABITACIÓN TEMÁTICA O STANDARD CON 
	 2 CAMAS MATRIMONIALES

*SUJETA A DISPONIBILIDAD

FAMILY SUITE: DOS HABITACIONES INTERCOMUNICADAS

FAMILY SUITE: DOS HABITACIONES INTERCOMUNICADAS

FAMILY SUITE: DOS HABITACIONES INTERCOMUNICADAS
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HABITACIONES

• SUPERIOR

• STANDARD

STANDARD

SUPERIOR
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RESTAURANTES

Fusión 
japonesa-mexicana

ISLA MUJERES Sushi en alberca 
y playa

SISAL
RESTAURANTE BAR

- Pescados y mariscos 
- Hamburguesas y 		
	 snacks 

Pizzas, pastas y helados.
Comida italiana

DOS LUNAS 
TERRACE

LOS 
AGAVES

Cocina tradicional 
mexicana

SWEET 
PALM

Buffet internacionalEL 
BUFFET

RESTAURANTE DESAYUNO* CENA*ALMUERZO* INT EXTDESCRIPCIÓN

MAKI TACO

Tacos y tortas

REQUIERE RESERVACIÓN *LOS HORARIOS ESTÁN SUJETOS A VARIACIÓN SIN PREVIO AVISO.

MAKI TACO

ISLA MUJERES

Buffet infantil

TRIPADVISOR TRAVELERS’ CHOICE AWARD 2021



ALL INCLUSIVE RESORT8

OASIS PALM
THE FAMILY RESORT

RESTAURANTES

DOS LUNAS

LA HACIENDA

LOS  AGAVES



ALL INCLUSIVE RESORT 9

OASIS PALM
THE FAMILY RESORT

BE FREE, STAY SAFE

BARES
LOBBY SPORT’S BAR

LA CANTINA

By Oasis Palm

LOBBY SPORT’S BAR

SISAL BAR

COFFEE & ME

ISLA MUJERES BEACH BAR

LOS AGAVES

LA CANTINA
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BARES

SISAL BAR

COFFEE & ME 

ISLA MUJERES

LOS AGAVES
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ALBERCA CON TOBOGANES
RESTAURANTE PELÍCULAS
ÁREA DE VIDEOJUEGOS
SALÓN DE MANUALIDADES

KIDDO ZONE

HORARIO: 9:00 A 19:00 h 
EDAD: DE 3 A 12 AÑOS

ABIERTO TODOS LOS DÍAS: 
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Un relajante viaje al pasado... 

Disfruta un relajante río que te
transportará millones de años
al pasado cuando gigantescos
dinosaurios dominaban la tierra.

YUCATÁN JURASSIC RIVER
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¡Capitán,
diversión a la vista!
Atrévete a explorar esta área
en la que hallarás una
emocionante tirolesa, una zona
para acampar, una sala de cine
al aire libre y juegos a bordo de
un verdadero barco pirata
anclado en el muelle. 

PIRATA’S BAY
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THE ARCADE

¿Quién será 
el vencedor?
Descubre este templo
antiguo en el que chicos y 
grandes pondrán a prueba
sus habilidades con
videojuegos de interacción 
familiar, como carreras de
autos, deportes y baile. 
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SPA SOLO ADULTOS

SERVICIOS DE SPA CON CARGO EXTRA

Regálate un momento de relajación total, 
con el estilo y confort de esta zona solo 
para adultos, en la que te olvidarás del 
estrés, en instalaciones espectaculares 
llenas de estímulos sensoriales.

UN ESPACIO PARA RESTAURAR LA ARMONÍA

• ÁREA CHILL-OUT CON JACUZZIS Y PISCINA

• CABINAS DE MASAJE CON TRATAMIENTOS REVITALIZANTES
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NOSOTROS CUIDAMOS DE TI EN CADA DETALLE…
CONTACTO: oweddingsweb@oasishoteles.com

• GAZEBO DE BODAS Y ÁREAS  
EXCLUSIVAS PARA BANQUETES.

• LOCACIONES CON ESPECTACULARES   
ATARDECERES EN LA PLAYA.

• PAQUETES ESPECIALES DE LUNA
DE MIEL Y BODAS DISPONIBLES.

• COORDINADOR DE BODAS.

PRIVILEGIOS DE CASARTE
EN OASIS PALM:

BODAS Y LUNAS DE MIEL
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GRAND SALÓN

ESCENARIO GRAND SALÓN

COBÁ

COZUMEL

PROTOCOLO COVID. REDUCCIÓN DE AFORO ENTRE EL 25% Y 50% DE LA CAPACIDAD 
DEL SALÓN, SEGÚN EL SALÓN Y TIPO DE MONTAJE.

C A PAC I DA D  M Á X I M A

Desde una reunión de 20 directivos hasta una capacitación 

para 400 colaboradores; de un taller corporativo a una 

convención internacional; ya sea un día de reuniones o un 

festejo conmemorativo... Con Oasis Palm, el éxito de tu 

evento está garantizado.

SIN IMPORTAR LA 
MAGNITUD DE TU EVENTO, 

OASIS PALM TIENE EL 
SALÓN IDEAL PARA 

ORGANIZARLO.

MICE
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ACCESO

ACCESO DE SERVICIO

COZUMEL

COBÁ

MICE

ACCESO DE SERVICIO

ACCESO

ACCESO

BODEGA
ESCENARIO

GRAND SALÓN

CAMERINOS

GRAND SALÓN

ACCESO
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RECEPCIÓN
24 h

CAMBIO DE 
DIVISAS

PERSONAL 
MULTILINGÜE

SEGURIDAD ESTACIONAMIENTO BELL BOY SERVICIO 
MÉDICO

AGENCIA 
DE VIAJES

LAVANDERÍA SERVICIO 
DE NIÑERA

OTROS SERVICIOS

CAJERO
AUTOMÁTICO
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HABITACIONES Y SUITES

360
HABITACIONES Y SUITES

1 CAMA KING SIZE O 2 CAMAS MATRIMONIALES

AMENIDADES DE BAÑO Y TOALLAS

CHECK-OUT EXPRESS

PLANCHA Y MESA PARA PLANCHAR

RADIO RELOJ DESPERTADOR

MINIBAR: AGUA EMBOTELLADA

CAJA DE SEGURIDAD

PANTALLA PLANA

AIRE ACONDICIONADO

SECADORA DE CABELLO

CAFETERA

FAMILY SUITES
DOS HABITACIONES INTERCOMUNICADAS

SUPERIOR

STANDARD ROH

360

DISPONIBILIDAD DE HABITACIONES INTERCOMUNICADAS

HABITACIONES TEMÁTICAS PARA NIÑOS

• ÁREA ESPECIAL PARA NIÑOS

• BABY BLUE CRAB – KIDS CLUB

• YUCATÁN JURASSIC RIVER

• PIRATA’S BAY

• THE ARCADE

• ÁREAS DE INTERACCIÓN FAMILIAR
•KIDS CLUB•

STANDARD

 A SOLICITUD

SUPERIOR

WIFI: 1 CÓDIGO POR PERSONA

WIFI PREMIUM: CON COSTO ADICIONAL
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INSTALACIONES Y SERVICIOS
RESTAURANTES
ÁREAS ESPECIALES PARA NIÑOS

CENA ROMÁNTICA FRENTE A LA PLAYA

5

BARES

OASIS PLUS CUSTOMER SERVICE: ATENCIÓN AL CLIENTE

6

PISCINA: ÁREAS ESPECIALES PARA NIÑOS

SALÓN DE BELLEZA

KIDDO ZONE: KIDS CLUB Y ÁREAS DE INTERACCIÓN FAMILIAR

ENTRETENIMIENTO

KAYAKS

CANCHA MULTIUSOS

SENSORIA CHILL OUT & SPA 
TRATAMIENTOS REVITALIZANTES, JACUZZIS, PISCINA Y CAMAS BALINESAS

SALONES DE CONVENCIONES Y CENTRO DE NEGOCIOS:

VIAJES CARIBE MAYA: TOURS Y EXCURSIONES | THE O PHOTO

TABAQUERÍA: BOUTIQUE CON ARTESANÍAS, SOUVENIRS Y SNACKS

SOLO ADULTOS

SOLO ADULTOS

DESCARGA LA APP DE OASIS HOTELS & RESORTS 
Y OBTÉN ACCESO AL CALENDARIO DE EVENTOS, 
ASÍ COMO HORARIOS DE ACTIVIDADES Y 
RESTAURANTES DE LOS HOTELES OASIS.

3 SALONES
400 PAX
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CERTIFICACIONES DE
CRISTAL INTERNATIONAL STANDARDS

OTRAS CERTIFICACIONES DE OASIS HOTELS & RESORTS:

Oasis Hotels & Resorts cuenta con la asesoría y certificaciones de Cristal International 
Standards®: cristalstandards.com

Certificación POSI Check COVID-19 que previene la propagación de
infecciones. Incluye las medidas recomendadas por los principales
organismos internacionales (WHO, WTTC, EPA,).

* POSI: Prevention of the Spread of Infection Audit Protocol.

Certificaciones Cristal International Standards® que verifican la 
limpieza y sanitización de la habitación así como la limpieza y 
protocolos del back of the house.
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PROTOCOLOS OASIS CONTRA COVID-19

• Control de temperatura mediante cámaras   
   térmicas en la entrada del hotel. 

• Sanitización de equipaje a la llegada de 
   nuestros huéspedes. 

• Proceso de check-in con acceso controlado 
   para evitar aglomeraciones. 

• Mamparas de separación en las recepciones 
   y personal con cubrebocas. 

• Dispensadores de gel hidroalcohólico en 
   todas las áreas. 

• Express check-out digital y máquinas de  
   express check-out con separación.

Para información detallada sobre los protocolos Oasis para prevenir el virus COVID-19, visita https://oasishoteles.com/es/protocolos-limpieza-hoteles

CHECK-IN Y
CHECK-OUT

ALIMENTOS
Y BEBIDAS

• Reducción de aforo en restaurantes y 
   distancia de seguridad entre mesas. 

• Restaurantes con reservación previa para  
   grupos de 5 o más personas. 

• Menús disponibles en app Oasis o mediante  
  código QR. 

• Mesas y sillas sanitizadas antes y después de   
  cada huésped.

• Dispensadores de gel hidroalcohólico en 
   todos los centros de consumo. 

• Personal capacitado, equipado con guantes,  
  cubrebocas y careta.

GRUPOS Y
CONVENCIONES

• Registro previo en todas las áreas  de 
     grupos y salones para evitar aglomeraciones.

• Reducción de aforos en los salones para  
   permitir la sana distancia.

• Salones, mobiliario y equipo sanitizados, 
   antes y después de cada evento.

• Servicios de coffee break con asistencia 
   de personal portando equipo de seguridad.



 

Escanea el código y crea tu cuenta
en Oasis Media Center. Con esta útil
herramienta obtienes acceso a fotos,
folletos e información actualizada de
Oasis Hotels & Resorts.

oasismediacenter.com

REGÍSTRATE EN OASIS MEDIA CENTER

oasishoteles.com

CANCÚN MÉXICO

BE FREE, STAY SAFE

INFORMES Y RESERVACIONES

MÉXICO

(55) 5448 7783

ventasmexico@oasishoteles.com

800 01 OASIS (62747)

reservasmex@oasishoteles.com 

SUDAMÉRICA
+52 (998) 848 9999 Ext. 221
ventasud@oasishoteles.com

MICE
eventosopb@oasishoteles.com
+52 (998) 848 7500 Ext. 7082

@GrandOasisPalm
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